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Cédigo de Etica

CODIGO DE ETICA PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CAXHUACAN, PUEBLA

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1 El presente Cédigo de Etica es de observancia general y obligatorio
para los servidores publicos del Honorable Ayuntamiento de Caxhuacan, Puebla y
tiene por objeto enunciar y dar a conocer al personal, los principios, valores y reglas
de integridad que debe observar y cumplir el desempefio de su empleo, cargo o
comisién, garantizando a la sociedad el buen desempefio la funcién publica, a fin
de fortalecer la administracion publica municipal.

ARTICULO 2 Los principios, valores y reglas de integridad previstas en el presente

w0 ay N Cédigo de Etica, son de observancia general, enunciativas y limitativas para los
.7 servidores publicos municipales, cualquiera que sea nivel jerarquico o especialidad, £

‘# sin perjuicio de lo establecido en otras normas o disposiciones que regulen el A

desempefio de los servidores publicos; por ende, toda persona que forme parte de

2% |a administracion publica del Honorable Ayuntamiento de Caxhuacan, Puebla, ppy o —
Pr—NRAENCIA deberd conocerlo y asumir el compromiso con el debido cumplimiento. AE(A, SEGURIOAD PURL
L . " . : ¥ PROTECCION CIVIL
¢. NQEan .z ARTICULO 3 Para efectos de este Cadigo de Etica, se entiende por: CAXHUACAN ,PUE
LT 2021-2024

¥ H?Z: Qﬁ;{‘g;w' - Ayuntamiento: El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Caxhuacan, Puebla; COMFANZA QUE NS U7

\».\nq;ue* \ Il.- Cédigo: codigo de ética del Honorable Ayuntamiento del Municipio de .=
Caxhuacan, Puebla. &, 5T

: ‘”&f > ll.- Servidor publico: Toda persona que desempefia un empleo, cargo o comision
AAK] 2% de cualquier naturaleza en la administracién publica  municipio municipal :
B LMGM descentralizada, quienes seran responsables por los actos y omisiones en que BEe
TEIVIE e, incurran en el desempefio de sus funciones. =

e

cax racen pom Vo= principios: Conjunto de normas o parametros éticos fundamentales que rigen ¢

2.21-20 nsamiento o conducta humana.
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V.- Valores: Cualidades adquiridas socialmente a partir de los principios que
reqweran de un aprendizaje o desarrollo somal y que se convierten en accnones MDA
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Oficina Nacional de Administracion y Personal

EVALUACION DEL DESEMPENO
GRUPO OCUPACIONAL |
DE SERVICIOS GENERALES

IENTIFICACIC')N DEL SERVIDOR EVALUADO:

Apellidos: 2. Nombres:

3. Cédula de Identidad y Elector:

Cargo: 5, Unidad donde labora:

6. Periodo que cubre la evaluaci

CALIFICACION
7. FACTORES El.|B| &
(Marque con una X la casilla que se Deficiente ; g | 8
corresponda con la ejecucion del evaluado). & 3 § %
= c ;
o
1]2]3]a|s]6]7]8]9]10

8. OBSERVACIONES
DEL EVALUADOR

.. DESEMPENO DE LA FUNCION:

CALIDAD DEL TRABAJO: Cuidado, esmero,
1. preocupacion mostrada en el trabajo
ejecutado.

CANTIDAD DE TRABAJO: Numero de tareas
2. que ejecuta, considere rapidez y la forma en
que realiza dichas labores,

CAPACIDAD PARA SEGUIR INSTRUCCIO-
NES: Habilidad que muestra a la hora de
captar las ordenes establecidas por el
SUDErVISor.

CUIDADO DE EQUIPOS Y MATERIALES:
4. Uso adecuado de equipos y materiales para
realizar el trabajo programado

COLABORACION: Aptitud para integrarse al
trabajo mediante un esfuerzo conjunto con
los companeros de trabajo dirigido al logro de
los objetivos propuestos.

n

3. CARACTERISTICAS INDIVIDUALES:

ASISTENCIA: Cumplimiento al hacer acto de
presencia diaria en el trabajo

PUNTUALIDAD: Cumplimiento estricto con el
7. horario establecido en el trabajo. Llegar a la
hora establecida.

RELACIONES INTERPERSONALES: Com-
portamiento social adecuado en el trato con
supervisores, companeros de trabajo, usua-
rios y visitantes

RESPONSABILIDAD: Aptitud para completar
'9. tareas y deberes asignados de acuerdo a las
metas y plazos acordados

INICIATIVA: Capacidad de tomar decisiones
10. cuando no ha recibido instrucciones
detalladas.




Cédigo de Etica

ARTICULO 4 El presente Cédigo tiene los siguientes objetivos:

l.- Identificar y dar a conocer a los servidores publicos los valores y deberes caracter
ético, hacia sus comparieros y publico en general.

II.lEstabIecer los criterios primordiales para implementar reglas de comportamiento
ético de todos y cada uno de los Servidores Publicos que; laboran en el
Ayuntamiento del Municipio de Caxhuacan; y

Il Compartir valores y deberes éticos, asi como aplicarlos para un mejor desempefio
y fortalecimiento de la conducta del individuo.

CAPITULO Il
DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS

ARTICULO 5 Los principios y valores que deben regir la conducta del Servidor
‘ f‘“’."‘ s, % Publico del Ayuntamiento del Municipio de Caxhuacan, Puebla, son los siguientes:

amable, cordial, y de respeto hacia la sociedad, lo cual debe hacerse con dignidad
y entusiasmo.

Il. Amabilidad. E| Servidor Publico debe mostrar los actos diarios amabilidad hacial§fi SEGURIBAD PURLICA
las demas personas, lo cual es una cualidad que permite actuar siempre con Y PROTECCION ¢l

20 024 " agradecimiento a las instituciones y a la sociedad que, brindan la oportunidad dec‘éggﬁﬁgﬁﬂﬁ
T4 ZAQUENOS ue SErvir y tener un trabajo honesto. PORFANZA QUE Nos W

D03
,f'"‘g '-’:-~'.

Il Bien Comiin El Servidor Publico debe dirigir todas sus acciones y decisiones a
W2 la satisfaccion de las necesidades e intereses de los ciudadanos, por encima de &
% gf intereses particulares ajenos al bienestar de la colectividad.

S f 1 .5«3’
e Foo S\ Compromiso. El Servidor Publico debe estar consciente de que debe servir a la

i EWW sociedad por vocacion, sabedor de que el resultado del trabajo es una contnbucnozﬁgf il
‘WM a la construccion de una sociedad cada vez mejor. s, o a4

Lm' f"
cay Wi Pl wﬂ V. Eficacia y Eficiencia: El servidor publico debe de alcanzar objetivos propuestos; .., _@
mr:u?mummm mediante unos enfoques hacia resultados, erradicando formalismos y cost032 2024

ﬁ innecesarios. Para ello debe establecer procedimientos innecesarios para aseguré’r

SN la pronta y optima atencién a los usuarios desempefiando sus actividades con "

g S t & excelencia y calidad en apego a los planes y programas previamente establemdos &S“&
% 3 " : ;;" VI... Equidad. El Servidor Publico debe estar consciente de que los ciudadanos sQ

\"’ii{;é},t, e |gualesmen sus derechqg Y obligaciones: c;vules y rgercg tener las mismas
8 IR 4 © o io panipmny desgiglfy s <
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VIl.- Honestidad. Es una cualidad humana que permite al Servidor Pablico practicar
las buenas costumbres y conductas, hablar con la verdad, actia con diligencia,
cumplir integramente con el deber y actuar siempre con honor y transparencia.

VIIl.- Honradez. El Servidor Publico debera tener la aptitud de llevar a cabo las
funciones encomendadas sin solicitar ni recibir favores. Tampoco deber buscar o
aceptar compensaciones o prestaciones de cualquier persona organizacion que
puedan comprometer su desempefio como Servidor Publico.

IX. Igualdad. El Servidor Publico debe otorgar a las personas un trato digno, cortes,
cordial y tolerante, y debera de tratar en igualdad de condiciones y circunstancias
tanto a sus comparieros de trabajo, asi como a todos y cada uno de los usuarios
que se sirvan de la funcién publica.

X. Imparcialidad. El Servidor Publico debe ejercer sus funciones de manera

objetiva y sin prejuicios, proporcionando un trato equitativo a las personas con quien

ey, Wnteractle, sin que existan distinciones, preferencias personales, econdmicas,

& * \afectwas politicas, ideolégicas y culturales, y demas factores que generen

‘_\ influencia, ventajas o privilegios indebidos, manteniéndose siempre ajeno a todo
,_1-& interés particular.

féS\)‘*

| cuAX| Integridad. El Servidor Publico debera realizar sus funciones mostrando una &) .
;: AL conducta recta y transparente, con independencia de cualquier persona o personas /&

. yidkacan pudlue pudieran alterar su correcto ambito las oficinas o instalaciones del
" 19212024 Ayuntamiento.

(" 4FIANZA OUE MO8 XII Justicia. El Servidor Publico debe der tener para el cumplimento de sustMmm

USTICH
wn‘%& ~funciones, actuando siempre de manera imparcial, y en sus relaciones tanto en m@&aw
»5\ G@? 5 2

>, publico, como en cualquier ambito jerarquico en las oficinas o instalaciones delcuHUACA,. PUE

\\Q\ ., 2921 -2024
M Ayuntamiento. iEINA QUE WIS U9

g o

XIl. Lealtad: El servidor publico debe de entregarse a la dependencia a la que
pertenece asimiento las responsabilidades inherentes a su funcién, demostrando
aspecto y compromiso a los valores y objetivo de las labores que me han sido "
encomendados; preservando y protegiendo los interés publicos con decision &
inquebrantable a favor de la ciudadania. 3

XIV. Legalidad: El servidor publico debe conocer, cumplir y respetar la constitucion
politica de los estados unidos mexicanos, la constitucion politica y soberano de
Puebla, asi como las demas leyes y reglamentos que regulan sus funciones; REGH
. debiendo actuar en el ejercicio de su funcién con el estricto a derecho y
Yoo “‘1\\ kcumphmlento de las leyes, reglamentos, acuerdos, decretos y otras dasposzcnones A

' 522 QUGS Mg
jo El ejercucee de 1a pra?esnb eberao“r
inhgvade y;v-a‘_:r_\_gugrdlsi _ rbﬁn‘

K ORADESALE i ‘-E :
Y ASSTENCIA FuRLr: P ?

C£ HUACAN ,PUE.
D21-2024
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24~ _
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gue lleven a mejorar el desempenio laboral, el de la dependencia donde se prestan
los servicios, y el de la administracién publica en general.

XVI.- Pro actividad. Es un talento personal que siempre se debe de observar, en la
actividad laboral, con una actitud dispuesta a prevenir o evitar una situacion critica,
a encontrar una solucién anticipada; el Servidor Publico proactivo nunca espera la
orden o amonestacion para hacer lo que le corresponde, por el contrario, esta
expectante e intuitivo para moverse y cumplir con su deber.

XVII.- Puntualidad. El Servidor Publico debe ser puntual en el ejercicio de sus
funciones, el no cumplimiento es considerado como una informalidad y falta de
seriedad y obligaciones en el trabajo.

XVIIl. Respeto. El Servidor Publico debe otorgar a las personas un trato digno,
cortés, cordial y tolerante, independiente de su condicién econémica, politica,
haciendo prevalecer sus garantias ciudadanas en todo meneo y espacio.

+. XIX. Responsabilidad. El servidor publico debe de desemplea las funciones vy
_?gcciones que realiza con esmero, dedicacion y profesionalismo; asumiendo
;Ienamente las consecuencias que resultan de sus actos u omisiones en el ejercicio
#de sus funciones publicas.

& i‘-[.\t.f:.--"‘ ,:ﬁ

\ Rl
ESIDENCIXX. Solidaridad. En el servicio publico es la actitud que permite atender W08y,
N MICIPALcompresivamente al ciudadano, escuchar sus problemas y actuar para resolverios BTN

; UACA”' U€omo si tratase de los propios. : i / S 7
Fl21-2024 : RS
[FAZA e Hos (EX). Tolerancia. Es uno de los principios de la libertad politica que nos permite 4
Qni0os -’fs% ~ reconocer la legitimidad de la pluralidad del pensamiento politico de los ciudadanos; "
Segng  en funcion de este conocimiento, como servidores publicos debemos saber que el genay seriom Pusﬁ;u
= 2K % gobierno es para todos los ciudadanos, queso debe servir a todos por igual; por Y pReteecioN (v
ﬁi : ' tanto, debemos atender a todos absteniéndonos de hostigar, marginar o eXClUir pOreAXiL. can wu«
s el hecho de profesar ideas distintas a las nuestras. CONPANZA QUE HOS Ui

Y RRAGES COLTURALES, XXII. Transparencia. El Servidor Publico debe garantizar el derecho fundame_n?al(g“-‘

[SESIMMS  todos los ciudadanos al acceso de la informacién publica sobre la actividad
c&g”ggq:ﬁé'g’ﬂ- municipal de forma clara, oportuna y veraz, que permita a la ciudadania a Py
co, NzAQUEMSINE informada sobre el desempefio de sus facultades y manejo adecuado de los bienes..

y recursos que administre sin mas limites que el interés publico.

CAPITULO IlI
DE LA ACTUACION PUBLICA

G ADESALUBRIDAL ARTICYQEQ, 6.
T TENGAPUBLCE Argo

CAXHUACAN ,PUE.
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Infringen en esta regla las conductas que a continuacion se indican manera
enunciativa y no limitativa:

l. - Abstenerse de ejercer las atribuciones y facultades que limpian el servidor”
publica le confieren los ordenamientos legales y normativos correspondientes;

Il.- utilizar las atribuciones de su empleo cargo o comisioén o funciones para personal
o de terceros;

lll.- Emplear recursos humanos, materiales y financieros institucionales para fines
distintos a los asignados;

IV.- Ignorar las recomendaciones de los 6rganos publicos protectores de los
derechos humanos y de prevencion de la discriminacion, obstruir alguna
investigacion por violaciones a esta materia.

V.- Hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempefio laboral hacia
sy, preferencia politico-electoral.

o

i 2

i 2VI. Obstruir la presentacion de denuncias administrativas penales o politicas por
e, gparte de comparieros o compafieras de trabajo subordinadas o subordinados o de
“isre - |la ciudadania general;

DENCI . - : ! ! . - WDOS 4
;c,pAa_‘\Ill. asignar o delegar responsabilidades infusiones sin apegarse a la disposicion ‘9@“ T
X €4

cAn yghormativas aplicables; 9

- fﬂﬂ\ZgﬂﬂqU‘E, s l'-""-:subordinados incumplan total o parcialmente con su jornada y horario laboral;
.'\\'-‘“_ i \.Fb,,

i

IX. Realizar cualquier tipo de discriminacién tanto a otras servidoras publicas y otrog U g ‘ m

» servidores publicos como toda persona en general, L
1 Wb oM DR
2021200

X.- Actuar como abogada o abogado o procurador a procurador en juicio de caracterawgugy i o 1

e s i e
AR ¢ EﬂﬁClﬁﬂ.‘L’m penal, civil, mercantil o laboral que se promuevan en contra de instituciones publicas
|, MBI de cualquiera de los tres 6rdenes y niveles gobierno;

e SRTHES T AALED : . . , i
camtac.. pug. XI- Dejar de establecer medidas preventivas al momento de ser informado por

» 21-2024  ascrito como superiora jerarquica a superior jerarquico de una posible situacion de"

CON NZAQUENOSUME s ; ) 3
Z riesgo o de conflicto de intereses; -- ,
- gwoosy,  Xll.- Hostigar, agredir, amedrentar, acostar, intimar, extorsionar amenazar%ﬁ:z 1 TRRLDAY
" Ay 8% personal subordinado o compafieras o compafieros de trabajo: ne PENERI)
i l"." : a . - \ E'
T‘ s ¥ X11l. Desempefiar dos 0 mas puestos o celebrar dos o mas contratos de prestaciom: Q-jf’:

L V‘ c -".' < Wl . " . FTIR] Pt é‘-@'d T
‘?éf’}f de servicios profesionales a la combinacién de unos con otros, incompatibles bo%ﬂ.\;ﬁ";ijaLE.‘J;',!'J?-:?
e 1D P . AT ] ¥ )

BEORA SM.UBRIDABeI horario.ficial de laboressde la administracion publica municipal. \
.33'\ . S -'-)z- ::' ; > - \_s,& \ y ‘-j:r i ’ -'.'
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1 TEAC BURLI) X1V, D6 |
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XV.- Obstruir u obstaculizar la generacién de soluciones a dificultades se presenten
para alcanzar las metas previstas en las metas y programas,

XVI.- Evitar conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiada de
los bienes y medios que disponga con motivos del ejercicio del cargo publico

CAPITULO IV
DE LA INFORMACION PUBLICA

ARTICULO 7 Los servidores publicos que desempefien que desempefia un empleo,
cargo, comisién o funcién conduce su actuacion conforme a los principios de
transparencia y proteccion de datos personales al resguardar documentacion
informacién gubernamental que tiene bajo responsabilidad.

Infringen en esta regla las conductas que a continuacién se indican de manera
IO _,*enunciativa y no limitativa.
NF o G

1.- Asumir actitudes intimidatorias frente a las personas que requieren de orientacion
, para la prestacién de una solicitud acceso a informacion publica;

mhit )
%" |I.- Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender forma agil
-- Nicis Y expedita las solicitudes de acceso a la informacion publica;,

% " IV. — Declarar la inexistencia de informacién o documentacién publica sin realizar
?Od-zou " una blsqueda exhaustiva en los expedientes y archivos institucionales bajo su

iy wfmm resguardo,

)
V.- Ocultar informacién y documentacion publica en sus archivos personales, ya sea NG#
dentro o fuera de los espacios institucionales;

Y PROTECLION 1
V1.- Ocultar, alterar o eliminar de manera deliberada informacion publica; “‘;31;\:;;:';. )
AONFIANZA QUE ROS Lo

L“&hww*im Vil.- Permitir o facilitar la sustraccion, destruccion o inutilizacion indebida de
V... JNRES CLLTUBALES, informacién o documentacién publica;

@ WO0S A

DEGATARS Y i
i IaAGRN pug. V- Proporcionar indebidamente documentacion e informacién confidencial

ol =T 2054 reservado;

- ﬁ IX.-. Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga acceso o qu Ben 4o e
<04, haya obtenido con motivo de su empleo cargo o comisién o funciones; e pene

S5, X.- Obstaculizar las actividades para su identificacién, generacién, procesamiento, ...
: o g difusion y evaluacaones Ia mformacubn nen materia de transparencia preactlva y "20 )
Wz 51z ‘ GO

o gob|erng‘ab|erto

 FE™0RA DE SALURRICED
| SISTENCIA PUBLICH

-3 mﬁ%u" )

CMHU aC 4
20 "1-£0 -
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CAPITULO V

DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS, PERMISOS,
AUTORIZACIONESY CONCESIONES.

ARTICULO 8 Los servidores publicos que con motivo de su empleo, cargo, comision
o funcién de manera subordinados participa en contrataciones publicas o en el
otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, se
conduce con transparencia, imparcialidad e ilegalidad; orienta sus decisiones a las

: necesidades e intereses de la sociedad y garantizar las mejores condiciones para
el municipio;

B Infringen en esta regla las conductas que a continuacién se indican de manera
SN0 enunciativa y no limitativa:

&

” |- Omitir declarar conforme a las disposiciones aplicables los posibles conflictos de

Jinterés, negocios y transacciones comerciales que dé, particular haya tenido tenga

_ 4 con personas u organizaciones inscritas en padrén de proveedores o en el listado

\IDENS 4 de contratistas del gobierno de los estados.

ICIPAL .- Dejar de aplicar el principio de equidad de la competencia que debe prevalecer . L }‘.‘-’

fcgg ;;”Eentre las participantes dentro los procedimientos de contratacién
2 .

S AZAQUE ks lll.- Formular requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios para el
cumplimiento del servidor pblico, provocando gastos excesivos, innecesarios;

T . ’ L. SACILARGLE
IV - Favorecer a los licitantes teniendo por satisfecho los requerimientos o reglas “yfymnno oL
revistas en las licitaciones o convocatorias cuando no lo estan. simulando en eb“ﬁg‘;““"‘-”
b I . T-2024
20z 4 cumplimiento de esos o coadyuvando en su cumplimiento extemporaneo; COMFIANZA nuzalwgs U
AT . ;

m&wmnm V.- Proporcionar de manera indebida informacion de los particulares que participen .«

L3
&

|EWMEUIME  en los procedimientos de contrataciones publicas, ser parcial en la seleccion, &

BTG T SO0GALEH designada, contratacién y en su caso remocion o rescisién del contrato en los? .
CAY UAU~nw %

PUE. — o
2021-2024  procedimientos de contratacion;
COMEIANZA QUE NOS UNE

AR08

VII.- Influir en las decisiones de otras servidoras publicas u otros servidores publicos,
para que se beneficie a una o un participante en los procedimientos de contratacion'™

%, o parael otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones;
correos electrénicos a las y\Jpg licitantes, prq\(ﬁedores o proveedoras,
o & TS B wnils ¥ |

! 4

d Lo M ’ TR A v ;
X con&@%taﬂs ‘concesiondrias. o conceslmaﬂosrq;} trav?:g- de: cuéa;as %éhgonalesg

2021-2024
COMFIANZA QUE HOS &

ME2e” s reo institucional; |, & <! g 5
15, JORA ESALLBR: iy o il
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VIIL.- Solicitar requisitos sin sustento para el otorgamiento o prorroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones;

IX.- Recibir y solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio, regalo en
la gestion que se realiza para el otorgamiento prorroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones;

X.- Dejar de observar protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas,
otorgamiento y prorroga de licencias, permiso, autorizaciones y concesiones;

Xl.- Ser beneficiario directo o a través de su cényuge, concubina, concubino y/o

dependientas econémicas de terceros con los que tenga relaciones profesionales
laborales o de negocios d de socio de las que la servidora publica que en el servidor
publico o las personas entes referidas formen o hayan formado parte de los
contratos gubernamentales relacionados con la dependencia o en entidad que dirige
o en la que presta si sus servicios.

SNl CAPITULO VI
DE LOS PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

N ARTICULO 9: Los servidores publicos que, con motivo, que con motivo de su
SN e empleo, cargo o comisién participa en el otorgamiento y operacion de susidios y de ,§°
RIUENG), programas gubernamentales, garantiza que la entrega de estos beneficios se':"._ oA
PICIpa; apegue a los principios de igualdad y la no discriminacion. legalidad, imparcialidad i

4%,z transparencia y respeto.
“1-2024

-’MUE;g‘ggg,.-;_m Infringen en esta regla las conductas que a continuaciones describen, bajo €
" siguiente orden:

it
Ao

UACAN P,
% g T . 2021-2
\ |- Permitir la entrega de subsidios o poyos de programas de manera diferente Oz e I

! :fb inequitativa a lo establecido en la normatividad aplicable;

A0S 2

._»,\ u'i T

Il.-Proporcionar lo subsidios o apoyos de programas gubernamentales en periodos &,

b:,?‘%y;%: £
[ | MM mE) restringidos por la autoridad en materia electoral, salvo en casos de desastreé,;‘. ¢ oy S
[EERYECUIE,  naturales o de contingencias declaradas por la autoridad competente; g% i
(- 6TNS Y SO0MLES
CAX UAU.ul \PUE. Ill.- Discriminar, dar trato inequitativo o preferencial para acceder a los apoyos o = _
Compion o ros e Deneficios de un programa gubernamental, y RGO - 08

-y

IV. Alterar, ocultar, eliminar o negar informacién que impida el control y evaluacia:’u_w_urh__i >
é‘.»’-)\ [BY - ~- SRl
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Cédigo de Etica

CAPITULO VII

DE LAS TRAMITES Y SERVICIOS

ARTICULO 10 Los servidores pUblicos que con motivo de su empleo, cargo o
i comisién o funcion participa en la presentacion de tramites y en el otorgamiento de

servicios atiende a las usuarias o a los usuarios de forma respetuosa, eficiente,
oportuna, responsable e Imparcial.

Infringen en esta regla las conductas que a continuacién se indican de manera
enunciativa y no limitativa:

I- Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad en el trato
incumplimiento, protocolos de actuacion o atencion al publico;

B Il.- Otorgar informaci6n falsa sobre el proceso y requisitos para acceder consultas,
4 ; ’\tramltes gestiones y servicios;

o

“slIl. Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los horarios
,?bestabiemdos de por las partes, asi como en consultas, tramites, gestiones y
” servicios, QN0 My,
up,‘uv Exigir por cualquier medio, requisitos o condiciones adicionales a los seﬁaladOSw :
m,{ ,, pbr las disposiciones juridicas que regulan los tramites y servicios;

Q\E\WW* Discriminar por cualquier motivo en la atencién de consultas la realizacion de,, 4
W\Mm tramites y gestiones y la prestacion de servicios.

1)
‘“‘ s, ;\Vl - Recibir o solicitar cualquier tipo de compensaciones, dadiva, obsequios o regalmiﬁ'ﬁ ”:u _
) Sl gesttbn se realice para el otro organizo del tramite o servicio. pzo.ﬂ Gﬁgsd
b I€ ENCLO PUBLIA CAPITULO VIl “
T ToARS AT DE LOS RECURSOS HUMANOS
U (T !
CAXHUAL .t PUE. ARTICULO 11 La servidora publica o el servidor publico que participa eg‘m .
coN zAQUENS U procedimientos de recursos humanos de planeacién de estructuras o que™ | @
desempefia en general un empleo o un cargo comision o funcion se apegaa -los ===
h‘,\\‘“‘“‘:'g& principios de igualdad legalidad imparcialidad y transparencia. CAXHUA ' d
d s CONFIAIZ QUE 105 8

e Infringen en esta regla las conductas que a continuacion se indican de manera
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Cédigo de Etica

Il.- Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comisién o funciéon y a
personas cuyos intereses particulares, laborales, profesionales econémicos o de
negocios pueden estar en contraposiciéon o percibirse come contrarios a los
intereses que les corresponderia velar si se desempefian en el servicio publico;

lll. Proporcionar a un tercero no autorizado, informacién contenida en expedientes
. del personal y en archivos de recursos humanos bajo su resguardo;

IV.- Suministrar informacién sobre los reactivos de los examenes elaborados para
la ocupacién de plazas vacantes a personas ajenas a la organizacion de los
CONCUrsos;

V.- seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que no cuenten con el
perfil del puesto, con los requisitos y documentos establecidos o que mormullan con
las obligaciones qué las leyes imponen a la ciudadania,

V.- Seleccionar contratar, designar o nombrar directa o indirectamente tomo
subalternas o subalternos a su cényuge, concubina o concubino; y econémicos o
arientes consanguineos hasta eI cuarto, por e terceros con los que tenga

.é

Z V.- Otorgar a una subordinada o subordinado, durante su proceso de evaluacion
' DENGI.&na calificacion que no corresponda a sus conocimientos actitudes capacidades o
NICIPAL desempeﬁo. 5\\““5"“@,
UACAK ,#uE. ek ;
J821-2024 VIII. Disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que realice tramites? ;

CORFIARZA wsml'ﬁsuntos actividades de caracter personal o familiar ajenos al servicio publico;

CAPITULO IX
DE LA ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES

| WEIWME, o funcion participa en procedimientos de baja enajenacion transparencia o

S Y S destruccién de bienes muebles o de administracion de bienes inmuebles admmlstrar

CA IuAvsaaTU= s recursos con eficiencia transparencia y honradez para satisfacer los ObjetIVOS a

CON. NZAQUEROS WRE | e esta destinados.
i Infringen en esta regla las conductas que a continuacion se indican de manera o i
: Mgy
\‘“‘“"”’fg, enunciativa y no limitativa: REGIRARA L i

\ I- Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes cuando estos
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Cédigo de Etica

lll.- Recibir o solicitar cualquier tipo de compensaciones, dadiva, obsequio o regalo,
cambio de beneficiar a los participantes en los procedimientos de enajenacion de
bienes muebles e inmuebles;

IV- Intervenir o influir en las decisiones de otras servidoras publicas y otros
servidores publicos para que se beneficien algun participante en los procedimientos
de enajenacion de bienes, muebles e inmuebles.

. V.- Tomar decisiones en los procedimientos de enajenacién de bienes muebles e
inmuebles, anteponiendo interese particulares que dejen de asegurar las mejores
condiciones en cuanto aprecio disponible en el mercado.

VI.- Manipular la informacion proporcionada por los particulares en los
procedimientos de enajenacion de bienes muebles e inmuebles;

VIl.- Seleccionar, contratar, designar o nombrar de manera directa o indirectamente
como subalternos o subalternos a su conyuge;

VIIL. - Disponer de los bienes y demas recursos publicos sin observar las normas a
los que se encuentran afectados y destinarlos a los fines distintos al servicio publico,

CAPITULO X
DEL PROCESO DE EVALUACION

4‘,'- e

[ 4 = . . b . :

i "DENCIA ARTICULO 13 Los servidores publicos que con motivo de su empleo, cargo o

CAz n.:cc AL comisién o funcién participa en procesos de evaluacion se apeguen en todo
‘ ,,.,-_;g é':JE- momento a los principios de legalidad e imparcialidad.

(WhiwiZd QUENOS ez Infringen en esta regla las conductas que a continuaciéon se indican de manera
-~ @wbsn, ™ enunciativa y no limitativa: :

Y

\d l.- Proporcionar indebidamente la informacion contenida en los sistemas de
S W ioformacion de administracion publica municipal o acceder a esta por causas

as

W2 2" distintas al ejercicio de sus funciones y facultades;
SR E EMRAONNLRA 11— Transferir el alcance y orientacién de los resultados de las evaluaciones te que
vam realice cualquier instancia externa o interna en la materia de evaluacion COP y o
Gl rendicion de cuentas; E.
T)21-20

r0l WZAQUENSWE Il. Dejar de atender las recomendaciones formuladas por cualquier instancia de;
evaluacion, ya se interna o externa;

AL . : pna
S -7 IV Alterar registro de cualquier indole para simular o modificar los resultados.de lagEGIUL T

\7:9 funciones, " programas y proyectos apegandose a los_principios '\‘E:e legalidad e
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Cédigo de Etica

CAPITULO XI
- DEL CONTRO INTERNO.

ARTICULO 14.- Los servidores pulblicos en el ejercicio de su empleo cargo o
comision participe en materia de control interno general obtiene, utiliza y controla
informacién suficiente oportuna, confiable y de calidad apegandose a los principios
de legalidad imparcialidad.

Infringen en esta regla las conductas que a continuacién se indican de manera
enunciativa y no limitativa:

’ I- Dejar de comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos
institucionales, asi como los relacionados con corrupcién y posibles irregularidades
que afectan los recursos econémicos publicos,

Il- Omitir, disefiar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en materia
de control interno,

III Generar informacién financiera, presupuestaria y de operacioén sin el respaldo
?uf iciente,

ﬁ > " 3 - . 3 .
o J-”IV. Comunicar informacién financiera, presupuestaria y de operaciones incompleta,
4 ; . 00
| Eonfusa o dispersa; S cﬁg

ICIPAL V.- Omitir, supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, en caso las
ACAN ¢ g ctividades y el cumplimiento de las funciones del personal que reporta,

1-2024
3 FIANZA wgmuwl - Dejar de salvaguardar documentos e informacion que se deban conservar por

WP A SU relevancia o por sus aspectos técnicos, juridicos, econémicos o de seguridad,

A

GEESH VIl.- Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de control que le
3‘%‘%9 ¥ correspondan; ]

- *i*ﬂ\r%” VIIl.- Omitir modificar procesos y tramos de control, conforme a sus atribuciones, en
6 EBIIMY sreas en las que se detecten conductas contrarias al Codigo de Etica, las reglas de

)

T RES CAES integridad o el Cédigo de Conducta, &
PEMIE g $

ca wac...,pur [X.- Dejar de implementar, en su caso de adoptar mejores practicas y procesﬁs
a 21-2024
'ﬂmngmw para evitar la corrupcion y prevenir cualquier conflicto de interés; :

X.- Inhibir las manifestaciones o propuestas que tienen a mejorar o super%
diferencias de operacion, de procesos de calidad de tramites y servicios o d

\\“\nns Mg
-, P < . comportamiento ético de las servidoras publicos y servidores publicos;
LY WIDOS 47
w g XL, EIudereatgblecer estagdares o protocQQIos de actua@lbn en aquellos tr“ PRites 0
k ?‘yﬁ' serwcnqs Shci ejat‘de ob ¢
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| CAPITULO XII
) PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

ARTICULO 15.- Los servidores publicos que, en el ejercicio de su empleo, cargo o
comisiéon o funcién, participar en procedimientos administrativos respeta las

formalidades esenciales del procedimiento y la garantia de audiencia conforme al
principio de legalidad.

Infringen en esta regla las conductas que a continuacién se indican de manera
enunciativa y no limitativa:

I.- Omitir notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencias;
Il. Dejar de otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas;

Ill.- Prescindir el desahogo de pruebas en que se finque la defensa;
IV.- Excluir la oportunidad de presentar alegatos;

wnos, V.- Omitir sefialar los medios de defensa que se puedan interponer para combatir la
resolucion dictada;

”’ VI. Negarse a informar, declarar o testificar sobre hechos que le constan oo
¥ relacionados con conductas contrarias a la normatividad, asi como el Codigo de "%,
~1A Etica, las reglas de integridad y al Cédigo de Conducta,

c"fk..;_', Vil.- Dejar de proporcionar o negar documentacion e informacion que el comité y la
:;‘52}: ‘autoridad competente requiera para el ejercicio de sus funciones dejar o evitar

6 I ZAQUE NS cholaborar con estos en sus actividades;
i

‘ PUSH
. S VIII. No observar criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y discrecion en los_ '™ Tmeu ] 4

"’q asuntos de los que tengan conocimiento que impliquen controversia a la 345 ozt
% normatividad, asi como al Cédigo de Etica, a las reglas de integridad o al Cédigo ol MMAZA QUE s i

“ Conducta;

i‘;‘-f A r
;’g W B EDCASON Rt CAPITULO Xl
ACTHRNIES CATURALER Y ANETE CON INTEGRIDAD
wwm DESEMPENO PERM

GA Ius. 4 FUE ARTICULO 16 Los servidores publicos que desempefian un empleo cargo p

PORFIANZA QUERDSWE comisién  conduce a su actuacion con legalidad, imparcialidad, festividad yR
transparencia.

Infringen a esta norma las conductas que a continuacion se indican de la siguiente CL
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Cédigo de Etica

Il. -Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a otra servidoras publicas o
servidores publicos como a toda persona en general;

lll.- Retrasar las actividades que permitan atender de forma agil y expedita al pablico
en general,

IV. Realizar actividades particulares en horarios de trabajo que contravengan las
medidas aplicables para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos
= publicos,

V.- Aceptar documentacioén que no retina los requisitos fiscales para comprobacién
de gastos de representacion, viaticos, pasajes, alimentacién telefonia celular, entre
otros;

VL. Obstruir la presentacion de denuncias, acusaciones o declaraciones. Sobre el
% uso indebido de derroche de recursos econémicos que impidan o proporcionan la
““rendicién de cuentas.

F g CAPITULO Xill
* DE LA COOPERACION CON LA INTEGRIDAD

ICIpy

Can ,p:;E ARTICULO 17 La servidora publica o el servidor publico en el desempefio de su

.. <1-2024 empleo, cargo o comision, coopera con la dependencia o pida en la que elabora y

G KA l’UEWSJ'W con las instalaciones encargadas de velar por la observancia de los principios 'y
RO valores mtrmsecos a la funcién publica en el fortalecimiento de la cultura ética y de g, S NOE S0 @

: mmsccroﬂ -
{’ wmmmm, - Detectar 4reas sensibles o vulnerables a la corrupcion; CAXHUACAN ,PUE.
) s VRRREES CULTURMER 20212024
- oo T IAMIE QU WG 1
I MUY 11.- Proponen a su caso, adoptar cambios a las estructuras y procesos a fin Inhibir ®
@A uscen PUR ineficiencias, corrupcion y conductas anémicas

COMFIANZA QUE 008 UNE
— ll- Recomendar, disefiar y establecer mejores préacticas a favor del servicio publlco w .

e CAPITULO XIV

DE LA APLICACION E INTERPRETACION

R mmEv . w}mterpretar difundir y evaluar el cumplimiento del presgrﬁ\’“'
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CAPITULO XV
MECANISMOS DE CAPACITACION Y DE IA DIFUSION

ARTICULO 19 La Contraloria debera difundir a través del portal digital del
Ayuntamiento, el Cadigo, los principios, valores y reglas de integridad contenidos
en el mismo, asi como hacerlos del conocimiento de los servidores.

ARTICULO 20 La Contraloria generara las acciones pertinentes para la
capacitacién permanente y sistematica en los diferentes temas que comprende el
presente Cédigo de Etica, a través de la Direccion de Recursos Humanos del
Ayuntamiento.

ARTICULO 21 El desconocimiento de las disposiciones contenidas en el presente
’(&oa?go en ningun caso justifica el hecho de no cumplir estrictamente con su
: ‘:%ervancia, sin embargo, los titulares de las dependencias como responsables del
%ﬁ empefio de los servidores publicos adscritos al area a su cargo, deberan

@

ACAN PUE. CAPITULO XVI NS

- 21-2024 < t
NFIRACA Q0 g DE LAS SANCIONES fag ]
_gwos, ~ ARTICULO 22 Los servidores publicos que, como resultado del incumplimiento de &, -5 4

o ‘*\f’fz,, alguna de las disposiciones, contenidas en este codigo, se ubiquen en algun
W 2

g )7 supuesto de la ley general de responsabilidades administrativas REGH {;‘% ! ;C‘L
- 9 independientemente de las leyes penales y civiles del Estado, seran sancionadoS™ygh. = i;r?m
""E»?—,?\Ifiséf’ conforme a las normas legales que regulen el caso concreto. muum“}, PUE.
FEundi 0 EXGALOH FERLEN paastaoka
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LR TRANSITORIOS
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“ﬂﬁmﬁ%‘u PRIMERO.. El presente Cédigo entrara en vigor al dia siguiente publicacion en e,l‘

digital del Ayuntamiento. 0%

_ sy, SEGUNDO. - La Contraloria notificara el presente Acuerdo a las dependencias y
3 AT "

. e V7, entidades del Ayuntamiento, para su conocimiento observancia. R
- W > n
& N\ BB ¥ TERCERO: Emitido en Calle 24 de febrero numero 417, Centro, Caxhuacan Puebla
h,,f C.P. 73520, a los veintisiete dias del mes de diciembre de dos mil veintiung&:;,_
! ; -,73.,":!.‘ .L'S' =
REOORADE SALUBRIOAD N
T ASTENCIA PURLIGA < |
C/ HUACAN ,PUE.
2021-2024 ¥
SONFIANZA QUE NOS 1™~ "
] =137, CAFE 08 UNE

CAXHUACAN ,PUE. WG
2021-2024
CONFIAMZA QUE HUS Lit

CAXMUA JPE
2021-202a4

CONFIANZA QUE Nog w0




